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Total Responden ﬂ

= FY Terimakasih Atas Partisipasi ‘
— 9 Bapak / Ibu Dalam Pengisian Kuisioner

Survei Kepuasan Masyarakat

1. Persyaratan Layanan 3,96 NS R S,
2. Kemudahan Prosedur 3,96 e i
3. Waktu Penyelesaian 3,96 S
4. Kesesuaian Biaya 3,98 Oy

5. Kesesuaian Produk 3,98

6. Kecepatan Respon Aplikasi 3,79 )

7. Kemudahan Fitur Aplikasi 3,77 S

8. Kualitas Isi Aplikasi 3,7241

9. Layanan Konsultasi 3,79 e

STASIUN PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU
HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN PONTIANAK
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