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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | sebagai salah satu Unit
Pelayanan Publik (UPP) di Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan
Perikanan (BPPMHKP), maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas

data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; dan
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Balai Besar Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya I.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;



Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; dan

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada UPP BPPMHKP dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Balai Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil
Perikanan Surabaya | adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online melalui link

https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/20 yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner

terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.


https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/20

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan melalui link kuesioner yang telah disediakan. Dengan cara ini
penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang

bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per-triwulan dengan jangka waktu (periode) yaitu 1
(satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4 (empat)

bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan Januari 2025 8
2. Pengumpulan Data Januari-Maret 2025 60
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil = April 2025 7
4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil April 2025 7



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Balai Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | periode survei sebelumnya.
Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan triwulan IV tahun 2024, maka populasi
penerima layanan pada Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil
Perikanan Surabaya | dalam kurun waktu triwulan | tahun 2025 adalah sebanyak 112 orang.
Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan dengan besaran sampel

dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan.

Tabel 1 Sampel Morgan dan Krejcie

Populasi Sampel Populasi Sampel | Populasi | Sampel

(M) (=) ) (n) ™) (=)

10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
33 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 | 320
30 44 300 169 2000 | 322
35 48 320 175 2200 | 327
a0 32 340 131 2400 | 331
&5 56 360 186 2600 335
70 39 380 191 2800 338
73 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
83 70 440 205 4000 331
90 73 460 210 4500 334
95 76 480 214 5000 357
100 80 300 217 2000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 | 367

Untuk jumlah populasi sebanyak 112 orang, maka penentuan jumlah sampelnya dapat

dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut :

A2.N.P(1-P)

= 2.1

S d2(N-1)+ A%2.P.(1-P) (2.1)
_ 3.841%112%0.5%0.5

(0.0025%111)+(3.841%0.5%0.5)

S =86,88 ~ 87



, dimana: S =jumlah sampel
A%= Nilai Chi Square tabel = 3,841, dimana df = taraf kesalahan
bisa 1% dan a = 5% atau 0,05

P = Perkiraan proporsi populasi ( Jika tidak diketahui maka P = 0.5
atau populasi menyebar normal )

N = Jumlah populasi

d = Tingkat toleransi kesalahan = 0,05

Berdasarkan rumus Tabel Krejcie and Morgan , jumlah minimum sampel responden

SKM yang harus dikumpulkan dalam periode triwulan | tahun 2025 adalah 87 orang.



BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima

diperoleh yaitu 143 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

layanan yang

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 Jenis Kelamin Laki-laki 66 46%
Perempuan 77 54%

2 Usia <25 11 8%
25-45 104 73%
46-60 26 18%
>60 2 1%

3 Pendidikan SD 0 0%
SMP 0 0%
SMA 21 14,8%
D3 36 25%
S1 84 58,8%
S2 1 0,7%
S3 1 0,7%

4 Pekerjaan ASN 1 0,7%
TNI/POLRI 0 0%
Pelaku Usaha KKP 10 7%
Pegawai Swasta 131 91,6%
Wirausaha Non KKP 1 0,7%
Pelajar/Mahasiswa 0 0%




5 Jenis Layanan

Penjaminan Penerapan Program | 55
Manajemen Mutu Terpadu/Hazard
Analysis and Critical Control Point
(PMMT/HACCP)

38,5%

Penjaminan kesehatan ikan, mutu, | 53
dan keamanan hasil
perikanan (Health Certificate for Fish
and Fishery Products) untuk
pengeluaran dari wilayah Negara
Kesatuan Republik
Indonesia (Ekspor)

37%

Jasa pengujian hama penyakit ikan | 4
karantina, mutu, dan keamanan hasil
perikanan, serta kualitas air

2,8%

Penerbitan  Sertifikat  Kelayakan | 30

Pengolahan (SKP)

21%

Penerbitan Sertifikat Cara Distribusi | 1
Obat lkan Yang Baik (CDOIB)

0,7%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

IKM per unsur
Kategori

IKM Unit Layanan

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Ul U2 U3 U4 U5 U6

3.64 3,59 3.59 3.66 3.62 349

A A A A A B

89,43 (A atau Sangat Baik)

us

3.60

U9

3.53

10




3.7

3.65

3.6

3.55

3.5

3.45

34

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

IKM per Unsur pada Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Surabaya |
Triwulan | Tahun 2025

3.66
3.64
3.62
3.59 3.59 36
3.49 3.49
U1l u2 U3 Waktu U4 Biaya U5 Produk U6 U7 Perilaku U8
Persyaratan Prosedur Kompetensi Pengaduan

3.53

U9 Sarpras
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

Tiga unsur layanan terendah yang didapatkan ialah Kompetensi Pelaksana
mendapatkan nilai terendah yaitu 3,49. Selanjutnya Perilaku Pelaksana mendapatkan
nilai 3,49 adalah nilai terendah kedua dan Sarana — Prasarana Layanan yang
mendapatkan nilai 3,53 adalah nilai terendah ketiga.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif Layanan
mendapatkan nilai tertinggi vyaitu 3,66. Selanjutnya Persyaratan Layanan

mendapatkan nilai 3,64 dan Kesesuaian Produk Layanan mendapatkan nilai yaitu 3,62.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui link

kuesioner pengisian SKM Online yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang

menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut vyaitu

sebagai berikut :

“Untuk aplikasi butuh perbaikan sampai easy to used, karna masih banyak upi yang
kurang mengerti”.

“Saran jika untuk cetak ulang Sertifikat HC kami masih kesulitan, mohon bisa di
permudah dengan cara dokumen pendukung bisa di terima terlebih dahulu lewat
email atau bentuk soft file sehingga jika ada pengambilan kami sertakan dokumen
pendukung yang asli (hardcopy)”.

“Melakukan upaya peningkatan kompetesi SDM UPI, seperti melakukan pelatihan
berkala bagi UPI, khususnya terkait penerapan standart mutu”.

“Saran kami, mohon selalu diinformasikan jika terdapat pembaruan persyaratan
mengenai PMMT ”.

“Kami berharap untuk lebih meningkatan kualitas pelayanan publik serta dapat
berkolaborasi dengan UPI agar menciptakan pelayanan yang prima serta harmoni”.
“Call Centre agar lebih cepat dalam merespon”.

“Mohon dapat dicantumkan nomor Whatsapp PIC, agar mudah berkomunikasi”.

12



e “Waktu layanan penerbitan SKP mohon diperbaiki sesuai standar layanan yang

diberikan kepada masyarakat”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :
e Kompetensi pelaksana perlu ditingkatkan lagi dengan mengikuti berbagai pelatihan
terkait pelayanan publik.
e Perilaku pelaksana perlu dibina lagi melalui penyelenggaraan kegiatan pembinaan
perilaku petugas pelayanan kegiatan siraman rohani dan/atau kegiatan apel pagi.
e Sarana dan Prasarana Layanan masih dinilai kurang nyaman / kurang memadai oleh
pengguna jasa. Hal ini disebabkan karena ruang pelayanan Balai KIPM Surabaya | saat

itu sedang direnovasi.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum Konsultasi
Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan pada bulan Mei 2025. Penentuan
perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari
12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang
(lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel

berikut:
Waktu
Prioritas Penanggung
No Program / Kegiatan (2025)
Unsur Jawab
Maret | April | Mei | Juni
1 | Kompetensi Mengikutsertakan  petugas ' Seluruh
Pelaksana pelayanan pada pelatihan Katimja dan
tentang pelayanan publik Tim
yang diselenggarakan oleh Pelayanan
BPPMHKP Publik

13



2 | Perilaku Menyelenggarakan kegiatan Vv Seluruh
Pelaksana pembinaan perilaku petugas Katimja dan
pelayanan melalui kegiatan Tim
siraman rohani dan/atau Pelayanan
kegiatan apel pagi Publik
3 | Saranadan Melakukan renovasi fasilitas v Seluruh
Prasarana penunjang ruang pelayanan Katimja dan
Layanan Balai KIPM Surabaya | Tim
Pelayanan
Publik

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Karantina
Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | dapat dilihat melalui

grafik berikut :

14



Nilai SKM Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Surabaya |
Triwulan IV 2024 - Triwulan | 2025

93

92,5 92.55
92

91.5
91

90.5

90 =@= Nilai IKM

89.5 89.43
89

88.5
88

87.5
Triwulan IV - 2024 Triwulan | - 2025

Grafik 1. Tren Nilai SKM Balai KIPM Surabaya | TW. IV 2024 — TW. 1 2025

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi defisit kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik dari periode triwulan IV 2024 hingga triwulan | 2025 pada Balai Karantina

Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya I.
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

Triwulan | mulai Januari hingga Maret 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Surabaya |, secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang Sangat Baik dengan nilai SKM 89,43. Namun, nilai SKM Balai Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | menunjukkan sedikit
defisit kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari triwulan IV 2024 hingga
triwulan | 2025.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana dan Sarana — Prasarana Layanan.
Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi Biaya/Tarif Layanan, Persyaratan

Layanan dan Kesesuaian Produk Layanan.

Sidoarjo, 8 April 2025
Plt. Kepala Balai Balai Karantina lkan,
Al :‘-"f:'?e,;:.gendalian Mutu, dan Keamanan Hasil
““Perikahan Surabaya |

“SS=="Didik Srinoto
NIP. 196906161989031004

16



LAMPIRAN

1. Kuesioner Online

Data Layanan

pil

h Layanan Penjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu Terpadu/Hozard Analysis and Critical Controf Point (PMMT/ HACCP)
Penjaminan kesehatan ikan, muty, dan keamanan hasil perikanan (Heoith Certificate for Fish and Fishety Products) untuk pengeluaran dari wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia (Ekspor)

Data Responden

Jasa pengujian hama penyakit (kan karantina, mutu, dan keamanan hasil perikanan, sertz kualitas air

Penerbitan Sertifikat Kelayakan Pengolahan

Penerbitan Sertifikat Penerapan Distribusi Ikan

Penerbitan Sertifikat Cara Penanganan Ikan Yang Baik
Penerbian Sertifikat Cara Pembenihan Ikan Yang Baik
Penerbitan Sertifikat Cara Sudi Daya tkan Yang Bak
Penerbitan Sertifikat Cara Pembuatan Pakan Ikan Yang Saik
Penerbitan Sertifikat Cara Pembuatan Obat Ikan Yang Baik
Penerbitan Sertifikat Cara Distribusi Obat ikan Yang 8aik

waktu Survey 19-F0b-2025 13119

Nama

Jenis Usaha

Jenis Kelamirv/Gender

Usia

Pendidikan

Pertanyaan

7. Bagaimana penilalan Bapakilou tentang kesesu:

tepabat

Perseorangan
Korporasi

Pria/Laki-laki
Wanita/Perempuan

<25 Tahun
25 570 45 Tahun

asn
TNIPOLRI
pelaku Usaha Kk

sangar sesual
sesual
Kurang sesual
Tidak sesuai

465/ 60 Tahun
> 60 Tahun

Pegawai Swasta
Wirausaha Non KKP
Pelajar / Mahasiswa

N persyaratan pelayanan yang harus dipenuhl dengan persyaratan pelayanan yang alinformasikan?

: Tersecta o bera BKIDH)

2. Bagaimana penilalan Bapakilou mengenal kemudahan presedur yang dijalani untuk mendapatican layanan?

Sangat Mudah
Mudah

Kurang mudah
Tidak mudah

3. Dagaimana penilalan Bapakilbu mengenal kesesualan

sangar sesual
sesual
Kurang sesual
Tidak sesuai

4, Bagalmana penilalan Bapak/ibu mengenal kesesualan biaya pelayanan yang dibayarkan dengan yang dinformaslkan?

sangat sesual
sesual
Kurang sesual
Tidak sesuai

sangat sesual
sesual

Kurang sesual
Tidak sesuai

sangat Cepat
capat
Kurang cepel
Lambat

5. Bagaimana kecepatan respan (membuka halaman. kenten.

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan produk pelayanan antara yang ada pads publikasl dengan pelayanan yang diberikan?

7. Bagzimana kemudahan dalam penggunaan fitur pacs aplikasi sistem layanan?

Sangat Mudah
Mudah
Kurang mudan
Tidak mudah

8 Bagaimana penilaian Bapakibu

pelayanan yang diberikan?

Sangat balk
B
Kurang batk
Tidak baik

9. Bagaimana penilaian Bapakibu tentang kual
Sangat baik
Balk
Kurang baik
Tidak haik

Kesimpulan

konsultasi dan peng:

s isi/kenten dari aplikasi sistem layanan?

Apakah petugas telah memberikan pelayanan secara prima (sikap, katerampilan dan penampilan)

critik dan saran *)Harus disi minimal 3 kata

lanjuty?
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2. Hasil Pengolahan Data SKM

TABEL PERHITUNG AN DATA SURVEI KEPUSSAN MASTARAKAT {SKM)

BALAI KARANTLON IKAN, PENGEN DALLAN MUTL DAN KEQMANAN HASIL PERIKANAN SURABAYA |

PERKODE TRV ULGN |- 2025

NILAIUNSUR LaYoNaN 2 S
JENES Miai Per ez
3 15 LOYONON i st PENDIDIKAN PEKERIAAN T T S LS KRITIKDANSARIN T
1 [Penertiansenid bt kdayatan P Py 51 awasta 4 RN Mengerai pelaanansudahaargal taik Ez3
Pengiahan
1| penectitan seid tat kdayatan L Py 52 awasta B R Tingtatbantenus tinejarms £
Pengiaban
2| penectitan seid tat kdayatan L Py M4 awasta 4 R Teri rmtai hdahmemting tari e
Pengiahan
4 | penectitan serid tat Kdayatan P 4560 M4 awasta B E K urlutletin dtingtatian 0%
Pengiahan
5| penectitan seid tat keayatan P 4560 51 (XT3 3 W I A B PELAYAHAH FRIMG CIPERTAHA HRAH 7800
Pengiahan
© | Penectitan Seid tat Kayatan L prey 51 awasta 4 4 | a| s s Sudsh bak dan bara pzematin diingtsitan 10000
Pengiahan
7 | Penectitan serid tat kayatan P prTy 51 awasta 4 4 | 4| 4| 4 cepat, mudshd mergerti din b diperabantan 10000
Pengiahan
& | penectitan serid tat kedayatan L prTy 51 awasta 4 RN bat pedaya nan s =
Pengiahan
3 | Penectitan serid tat keayatan L 4560 51 awasta 2 B Sudsh bt [bagus) 0%
Pengiahan
0| Perectitan serid tat Kdayatan L Py 51 PUKKP 2 | e ] e ] e TINGEATKAH PELAYAH PRIMG 7800
Pengiaban
1| Perectitan Serid tat Keayatan 3 Py 51 awasta 4 s | a| e s bait 10000
Pengiaban
2| Perectitan Serid tat Kedayatan L 4560 51 awasta 2 1| e | 2] s i it 2sui R
Pengiaan magantat. Kani menglan tehsmbatan pack
£ | Penectitan serid tat Kedayatan L Py 51 awasta 2 R baR A mah dan ceprt 7800
Pengiaan
3| Penectitan Serid tat Kedayatan L Py 51 awasta 2 I S TP 7 Amah batdan ceprt 7800
Pengiaban
15| Penectitan Serid bat Kedayatan P Py © awasta 2 v Y B B Peaysnan Cepat Mantap 7800
Pengiaban
£ | Perectitan serid tat Kedayatan 3 as 51 awasta 4 R sudsh bagis, Resfonms juz lumaps ncepst =
Pengiaban
T | Perectitan Serid tat Keayatan 3 Py 51 awasta 2 3 uaz| vz ] va s 7800
Pengiahan
£ | Perectitan serid tat Keayatan 3 Py o awasta 4 T B S erinng basih stas petaya nands n pengabcls i 0%
Pengiaban
5| Penectitan Serid tat Kedayatan 3 Py © awasts 2 o I [ B Terinm tash atas pelayanan prima parg sudsh dibeitan 7800
Pengiaban
2 | Perertitan seid st Kdayatan L Py 51 awasta 4 s | & | e s Sudsh bk dan hars pundut letihaiti igtatkan g 10000
Pengiaban
1 [ Perertitan serfid st Kdayatan L 4560 51 pre 2 W B tiza G taithag 7800
Pengiaan
2 [ Perertitan seid st Kdayatan P = 53 awasts 4 4 | & | a] s sargat nembantuupi B
Pengiaban
B [ perertitan serid st Kdayatan P Py 51 awasts 4 ™ Y S S Pelas nan S1atiri 5031 houbup memba rutam . 0%
Pengiaban
3 | Perertitan serid st Kdayatan 3 4560 51 awasts 4 4 | & | ] s Barap ¥etap dpertahantan 10000
Pengiaban
25 [ Perertitan seif st Kdagatan P 4y 51 awasts 4 4 | 4| a]a 3 it 10000
Pengiaban
% | Perertitan serfidtat Kdayatan P 4560 51 awasts 2 NEERE PELATAHAH LEBIH DITINGKATKAN 7800
Pengiaban
I [ perertitan serid st Kayatan P Py SM4 awasts 4 R Ketarggapan pelayaran gy rakat ey diingtatban an
Pengiaban
2 |Perertitan seridbat kdapatan L 450 51 XTC 3 R SErg ek pa rerpa tetap membei banygtertait cilampsiayanan EX)
Pengiaban
B | Perertitan seid st Kdagatan v as o awasta 4 4 | 4| s @ Semogm ik bedepanmya Balai KIPM Sum bays lleBhbaitiag ailam 10000
Pengiahan mebei ban pelapansn
20 [ Penertitan seid st Kdayatan P Py o awasts 2 T B (R (57 Pelays nan pngterbait 7800
Pengiaban
34 |{PMMT} HICCP) Perjaninan P as [ awarta 4 s [ 4] 4| s Serogm ik Rede panys Babsi KIPM SUR bays | apatletih taithag 10000
Petreca pan Program Mangemen Mutu i
2 |{PMMT} HICCP) Perjaninan 3 proey 51 awasta 3 N ERERE ittedinmbash 7500
Petreca pan Program Manjemen Mutu
2 |{PMT} HICCP) Perjaninan 3 =) SMA awasta 4 N ERERE unut et p dperisharéan %)
Petreca an Program Mangermen Mutu
24 |{PMOMT} HICCP) Perjaninan L 143 51 awasta 4 s [ s ] 4| s Perts haréan aauzematinletihd fingtattanisg )
Petrca pan Program Manjermen Mutu
25 [{PMOMT} HICCP) Perjaninan P proey [ awasta 3 B EAERE Terimm tash atazpelayananys 0%
Petreca pan Program Mangermen Mutu
2 |{PMMT/ HOCCP) Perjaninan L prey SMA awasta 4 R Cepat respo dendanmemuastan 10000
Petreca pan Program Mangemen Mutu
I |[{PMMT} HECP) Peraninin 3 as 51 awasta 4 4 4 4 4 Semog 2emalinsutses 10000
Petreca pan Program M njemen Mutu
25 [{PMMT/ HICCP) Perjaninan L as 51 PURK 4 R 532 sangt puasdergan pdaya nan yangd beritan sdariutya dapat £
Petreca pan Program Msnjemen Mutu ingt:
25 [{PMMT/ HICCP) Perjaninan P 243 51 awasta 4 R periahartan Bnea yang tait 10000
Petreca pan Program Manjemen Mutu
40 [{PMOMT/ HCCP) Perjaninan L *0 51 awasta 4 R Barapanpeinyanansdalu i EX)
Perreca pan Program Ma njemen Mutu
41 [{PMMT/ HICCP) Perjaninan P = 51 awasta 4 R Mobon dstem pdayanan tetap dperabantan XY
Perveea pan Program Mangemen Mutu
@ [{PMT/ HICCP) Perjaninan L 143 51 PUKKP 4 R Tingt i ban Pelapana n Prirns e
Petveca pan Program Manjemen Mutu
& [{PMT/ HCP) Perjaninan a 4560 51 awasta 4 R Sangat bt dalim pelayanan putdc 10000
Petreca pan Program Ma njemen Mutu
4 [{PMOMT/ HICCP) Perjaninan P as 51 awasta B R Semog ebih bat dakam petapanan EX)
Perveca an Program Manjemen Mutu
4 [{PMMT/ HICCP) Perjaninan v 4560 51 awasta 4 R Pdayanan pnm dan sanga bait. 10000
Pervera pan Program Ms niemen Mutu
4 [{PMMT/ HICCP) Perjaninan ¥ 4560 51 awasts 4 R E3)
Perveca pan Program Ms niemen Mutu
47 |{PMMT/ HOCCP) Perjaninan TS 4560 51 awasta 4 s o] 4| s Petustelah membetitan paayanan sacam prims. 10000
Petveca pan Program Msnjemen Mutu
45 |{PMMT/ HOCCP) Perjaninan L 4y o awasta B R P e bat EX)
Perveca pan Program Ma niemen Mutu
@ [{PMMT/ HICCP) Perjaninan L 4y 51 awasta B R Lapaman sargat pirns 0%
Perveea pan Program Msniemen Mutu
20 |{PMMT/ HOCCP) Perjaninan v 4560 o awasta ) A E 2115 perts hartan busktaslpanan 7500
Perveca pan Program Msniemen Mutu

NER Perlenis
pnan
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{PMMT/ HICCP) Perfaninan 14y 51 awasts Melat LEan upays perirgbatan bompeted SOM UR, 2eperti metat iban e
Peners pan Program Mangemen Mutu peaiban bertala bagi UPL Ehususya fertait pener panstandar mulu.

{PMMT/ HICCP) Perjaninan 43 51 awasts 53 b, Mohon 2dal udk nformasban jba K3 pat pembaruan 0%
Penera pan Program Mangemsn Mutu peraps mtan mengenai PMMT. Terimatag b

{PMOMT/ HECCP) Perjaninan 243 51 wasts terdala 10000
Feners pan Program Mangemen Mutu argst it

{PMOMT/ HICCP) Perfaninan 43 51 awasts 1000
Penera pan Program Mangemsn Mutu sargat tait

{PMMT} HECCP) Perjaninan 243 o awasta Periabarkan i biasa rega, bed ban petay R0
Fenera pan Program Mangemen Mutu unlut rgptatat

{PMMT/ HICCP) Perjaninan 4y 51 awasta Perts ha réan pdayanan ferbsit 750
Pevra pan Program M ngemen Muty

{PMMT/ HICCP) Perfaninan 4560 51 awasta Maton tetap d perks b rkan paayanan g pi 10000
Fenera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perjaninan pre) © awasta peai nan KUCCP3u3sh bak danopfimal i b ada biapa ulub 10000
Penera pan Program Mangemsn Mutu pengurizan KACC P frats)

{PMMT/ HECCP) Perjaninan 245 M4 wirs ies hy 228 60 Muds hoan cepat 10000
Penera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HOCCP) Perjaninan 2345 (5 awasts S1ngt Bsit Setal 10000
Penera pan Program Mangemen Mutu

{ PMOMT/ HOCCP) Pesfaninan 4560 51 awasts rsponcepsidperatantan Ez3)
Peneca pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perjaninan 4560 51 awasta Pesyanan g bami 1eima sarg nEmusZan Pl 10000
Penera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perfaninan 140 SM4 UK baitdsam 10000
Fenera pan Program Mangemen Mutu seifitad

{PMMT/ HOCCP) Perjaninan 243 51 awasts Pelayanan ang1 bagus 10000
Feners pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perfaninan 243 51 awasta Paayanan sangt bagus 10000
Fenera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perfaninan 14y 51 awasta Teta pdipertatantn pelayans nyang sudsh bagusini. 2
Penera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perjaninan 43 51 awasta Tega, il danzesud Y
Penera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perfaninan 14y 51 awasta pasyanan sdamain zanga baik e
Penera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perjaninan 43 SMa awasts Seldumelayan g nsepenuh b 10000
Penera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perfaninan 14y 3 awasta el umemberi b3 n pdays an ertait =
Fenera pan Program Mangemen Mutu

{PMMY/ HICCP) Perjaninan 43 ) PURKE Tefinm bai haudsh menadiftad bana seks v E3
Petvara pan Program Ms ngemen Mutu

{PMOMT/ HECCP) Perjaninan 245 51 wasts paapanan s hsangt bat 0%
Penera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perjaninan prT) 51 awasta 58017 bezelurh n pelsi 3 nsudsh berjalan dengan baik EX)
Penera pan Program Mangemsn Mutu

{PMMT/ HICCP) Perfarinan 140 51 awasta Sudah bagis, perabantan au
Penera pan Program Manjemen Mutu

{PMOMT} HECCP) Perjaninan prety 51 swasts Pdayanan sushiepat sazamn 23
Peners pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perfaninan 4560 51 awasta Peayanan pangd beri banga ngit bak pima. 10000
Peneca pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perfaninan prT) e awasta Harap buakiaz paayanan yg 20 h zsngad baik s pet d perishantan 10000
Peners pan Program Mangemen Mutu

{PMOMT/ HICCP) Perfaninan 140 3 awasta Peria baréan peaya nan pa ngauds b baik zelama it 10000
Penera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT} HECCP) Perjaninan prety 51 swasty Weatiu el s 8o
Fenera pan Program Mangemen Mutu

{ MY HOCCP) Pesfaninan 2543 51 awasta akiy £
Penera pan Program Mangemen Mutu

{PMOMT} HECCP) Perjaninan prety 51 wasty Waty e
Fenera pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perfarinan 43 51 PURK MOton ch pat mencs RUMES L nomor Nibates pp FI, 33 £ udsh =
Penera pan Program Mangemen Mutu berbomuritad

{PMMT/ HECCP) Perjaninan 4560 51 awasts i il tagus, et pdijags dengan tait 10000
Feners pan Program Mangemen Mutu

{PMMT/ HICCP) Perjaninan 43 51 awasts prima itap, 10010
Penera pan Program Mangemsn Mutu dan pena mgilan)

{PMMT/ HOCCP) Perfaninan 14y SM4 awasta Pasyanan swshbait dantepat 3T
Penera pan Program Mangemen Mutu

{E620] Perjaninantesshatanitan, 43 51 awasts Semom Subsesseidu 10000
it s ke ma nan basil pi banan

£33 Perjaninantesshatanitan 14y 3 awasta Fedepanty letih batlag 10000
it s ke ma nan basil pi banan

{EB0] Perjaningntesshabsnitan as 51 awasta Sudsh zargst bait 10000
it a1 ke ma nan basil pi banan

1E120] Perjaninantesshatanitan 140 SM4 awasta Sudsh bagis, dpertahantan EX)
it s kes manan basil pi banan

£33 Perjaninantesshatanitan, pre) SM4 awata Sudth bagus andiperishantan e
it G2 ke ma nan basil pi banan

£33 Perjaninantesshatanitan, 140 SM4 awasta Urdut 3 fitad bu uh pebaitan sampai a3y 1o wed Rarns magh tarpat|  91&7
futu dan ke manan basil pibanan ufi g burang mergerk

£33 Perjaminantesshatanitan, prT) SM& awasta Urduk 3 fiba DU uh pebaitan sampai a2y 10 wed Rarns mazh tampak|  Sd4
it a1 ke ma nan basil pi banan ufi g burang mergerk

E120] Perjaninantesshatanitan, 140 SM4 awasta Urduk 3 fita bu uh perbaitan sampai asy 1o wed Rarns magh tarat|  S444

futu dan ke manan basil pibanan

uf g burang moergerk
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3 [{E807 Pefaminantesshatanitan, L 2743 M4 awasta s 2T [ a] s & 2] ¢ 2 [unturapitadvuunpenaitan sampsicazy o usad tarns magh tarat e
futu, S nkeamanan bagl peitanan up g burang e

o [{Es0] Pefaminantesshatanitan L 143 51 awasta s 2 e[ 2] 2| 2] 2] 2| ¢ [tpmnpngdeitansusen seani, slangah it diingtat g EP)
S nkeamanan bagl peibanan s uhini sishaesud "

% |{EB209 Pefaminantesshatanitan, L 4y o awasta 4 | 4 | s | a|a|2]as|a]s i sehlutait, Y
mutu 33 nkearns nan tail peitanan tordisten, ansialy

& [{E807 Pefjaminantesshatanitan L 140 o awasta s e s e a]2]a]s]s 2 1ps shlubait, w2
i, 31 nkeamanan tagl peitanan bordsien, mEpont cepat dinslalu

s [{E80] Pefaminantesshatanitan, L 143 M4 awasta s laas]e]2]2]2]s]: " it tohon 0%
muty, S nkeamanan bal peitanan

® |{EB0] Pefaminantesshatanitan, ° 143 51 awasta 22 2] 2 2] 2] 2| 2 [rdspmntctandiatutandergantat. 7500
muty, 3 nkeamanan bagl peibanan

100 [{Ew207 Peraningntesshatanitan, 3 143 [ awasta a | & | & | & s & s | & & |raspmnzemsbinmenngstteimtagn 10000
futu, dantemanan bagl paitanan

101 [{Ew207 Peraninantesehatanitan, L 14 © awasta e 2] a2 2 e ] ¢ [epsmrondpenamntan £
S n ke manan bagl peitanan

1 [{E1207 Peraningntesshatanitan P 143 M4 awasta 22 e [ e 2| s a] 2] 2 [reupstcnmembeitangtapteteranyitncan penangitnyarg £
Uty S nkeamanan tagl peitanan tertait

12 [{E1207 Peraningntesshatanitan, 3 4560 51 awasta s a2 2 e 2] 271 271 2 [Mmngmenpnamndperaniriansens EF)
mutu 33 nkearns nan tail pitanan

104 [{E8207 Perjaninantesehatanitan, v 140 51 awasta sl a a2 2] 2] 2| 2 [reapdpenamntandansenmg semtintetinbait. 7500
S nteamanan tagl paitanan

1 [{E8207 Peraninantesehatanitan, L 2743 51 awasta 4 4| a s a]a]a]as]s 10000
muty, S nkeamanan bal peitanan

105 [{E1207 Peraninantesshatanitan, ® 143 o awasta s | & [ & [ & 4| a| a] | & [semuspatupsexipmsurabays 1zangat membandu UPI dengan tait 10000
futy, S nkeamanan bagl peibanan

AT [{E1207 Peramingntesshatanitan, L 43 [ awarta s & e[ s a| s ] & & [respnsomncepicinpsiapnantait 1000
mutu, danteamanan tagl paitanan

108 [{E8207 Peraninantesehatanitan, L 2743 M4 awasta sl a e 2 2] 2] 2] 2 [raapamnpine phanstenpdisgs 7500
futu, daneamanan bagl peitanan

108 [{E1207 Peraninantesshatanitan, [ 143 M4 T ¢ & [ a [ e 4| ] ] & ¢ [sargettaixtarera setannggntis dan preesjauhletincepat 10000
futu, S nkeamanan bagl peitanan

10 [{E1207 Peraninantesshatanitan, 3 143 51 awasta el a2 2] 2] 4] 2] 2 [raspmnzcsnaangivat 0%
Uty S nkeamanan tagl peitanan

111 [{Ew207 Peraninantesshatanitan, L 48 51 awasta el e[ e 2] 2] ¢ 2] 2 [reapmenteitan peinaranyargtenais X
muu, dantemanan tagl peitanan

12 [{E8207 Peraninantesshatanitan, P 2743 51 awasta 222 e | 2| 2] 4] 2| 2 [smnjtautitcetat uangCertifitat BC bani magh tesuitan moten 0%
futu, S nkeamanan bagl paitanan tisa d pernuds hdergan cam dotumen penduburg bisa o fei s

12 €207 Peraninantesshatanitan, L 143 3 awasta s | & [ & [ e a] s a] s ¢ [etindingataniag 10000
futy, S nkeamanan bagl peitanan

134 [{E1207 Peraninantesshatanitan, 3 143 M4 awasta 222 2| 2| 2] 2] 2| & [rererausnieemommseereen R
utu d3nkearnsnan tail pitanan

188 [{E8207 Peraninantesehatanitan, v 140 51 awasta slals]a2]2]2]2]:2 " ) 7500
mutu, daneamanan tagl peitanan terimatasin

1% [{E8207 Peraninantesshatanitan, ¢ %0 [ awasta s ol a [ a] s s a] s ¢ [roompgen baitini. Teima 1000
S nkeamanan bagl peitanan tagn

10 [{E1207 Peraninantesshatanitan, " as 3 awasta s | & [ a [ e e a| a] & & [sermom uieresepanma Bali KIPMSuURbays | dsham nemberiban 10000
Uty S n ke manan bal peibanan sistem pelsyananleti i ngtattanlag.

1 [{E1207 Peranminantesshatanitan, L 143 [ awasta a2 2] e 2] 27 2 [respmnamsnctwigs TR
futu, dantemanan tagl paitanan

185 [{E8207 Peraninantesehatanitan, 3 4560 51 awasta s e[ a | e e & o] & ¢ [Morondpertarartanpdaysnanygadhprim 10000
iy, S nkeamanan bagl peitanan

10 [{E1207 Peraningntesshatanitan, v 1743 51 awasta s |22 2] 2| 2] 2] 2| 3 [reimm tadh unutsetspmembint dstem tet paademara dan midsh E
futy, S n ke manan bal peitanan imengs i, Seris feims bas hatas bamgat bardantgs .

11 [{£1207 Peraningntesshatanitan, 3 143 51 T a2 2 e[ s 2] 2] ¢ | & |caivsemusseimatain £
iy, S nkeamanan bagl peibanan

12 [{Es207 Perjaninanteshatanitan v 4560 51 awasta s | & | & [ e a| s ] & o [sejouninipetapananpangd beitsnsudsh sangat bait. Motonw setap 10000
i, 33 ntearmanan bagl peibanan 3 s1aulebi helti rgbatian bemtali

122 [{Ew207 Perjaninantesehatanitan b 2743 [ awasta 4 | & | a [ a| s s a] s ¢ [rdspanmceppimmp 10000
futu, S neamanan bagl peitanan

14 [{E1207 Peraningntesshatanitan, L 1743 o awasta s a2 e 2] 2] s & ¢ [susmamgazesui B
futy, S nkeamanan bal peibanan

125 [{E1207 Peraninantesshatanitan, 3 4y [ awasta a2 2] 2] 2] 271 2 [sedumemonntancaiam petayaran 7500
mutu d3nkearns nan tail peitanan

15 [{E8207 Perjaninantesshatanitan L 14y o awasta s 2 e e[ 2] e 2] 2] 2 [raspmnzngtimosncmnmn £
Uty danteamanan tagl peitanan

17 |{Ee309 Pefaminantesshatanitan 4 243 51 awasta 4 4 4 4 4 3 4 4 4 |selama ini P a0
Uy, S nkeamanan bail peitanan etsport

122 [{£1207 Peraninantesshatanitan, v as 51 awasta s | e e s 2] 2] 2] 3] 2 [eitcooaps £
Uy, S nkeamanan bal peibanan

125 [{E1207 Peraningntesshatanitan, L 43 51 awasta s | & | & [ s s 2] s ] s | & [rdapnanzdarminswsnsangtvait 3%
muty, dankeamanan tagl paitanan

120 [{E8207 Perjaninantesehatanitan, 3 14 o awasta sl el e 2] 2] 2] 2] 2 [semopepupsicinei 0%
mutu, S nkeamanan bagl peitanan

131 [{£1207 Peraninantesshatanitan, P 143 3 awasta sl a2 e 2] 2] & 2] 2 [sermpieeprqaictintaitiag 0%
mutu, S nkeamanan bagl peitanan

12 [{E1207 Peraningntesshatanitan L 143 M4 awasta s | & | & | & & & 2] & & [reamnantariuitanzemangt 3%
ity 3 nteamanan bagl peibanan

132 [{Ew207 Peranminantesshatanitan, 3 4560 [ awasta a2 2] 2] 2] 2] 271 2 [enspemmnantmitasigamn 7500
i, 33 ntearmanan tagl peibanan

134 [{E1207 Perjaninantesehatanitan [ 2743 51 awasta a2 a2 2 2 ¢ ] 2] 2 [Morondraud pemusshcalam pergiaandsts azarticat berde- sLit
Uty S n ke manan bagl peitanan tele.Teima tahaemog sehat sshlu

138 [{E1207 Peraninantesshatanitan, L 143 51 awasta a2 2 2 2] 2] 2] 2 [rertamnanpdapanancengnraic 7500
Uy, S nkeamanan bagl peitanan

15 [{E1207 Peraningntesshatanitan, L as 51 awasta 22 2 2 2| 2] 2] 2| 2 |remiceRHaRaPUNTUKLEEIH MEHING EATAH KUALTAS PELSTANAH 7500
mutu 33 nkearns nan tail pitanan PUBLIK SERTA CAPAT 6 ER IDLABORS | DENGAN UPI 454K

157 [{E8207 Peraninantesshatanitan, " 240 51 awasta s | & e[ s s s a] s & [sommzangai 10000
mutu, daneamanan bagl paitanan

122 [{E8207 Perjaninantesshatanitan, P 2743 51 awasta 4 | & e[ e s s a] s ¢ [sommamgani 10000
muty, S nkeamanan bagl peitanan

123 [{COOIE) Penertitan Serifitat Can L 4560 51 awasta a2 a2 2 2| 2] 2| 2 [cmcenreraprictincepat alam merespon 7500
Cidibus Obat RanFarg Bsit

190|133 2engupan hams peryatitiban 3 prTy 51 awasta a2 2] 2] 2] 2] 2 [ceranmunssarsoran 7500
karardira, mufu i nkes i nan tasil

141 (133 22ngFan hama peryatititan " 14 o awasta 2l a2 2] 2] 2] 2] 2 [Mussncepatrar 700
tarardira, mufu i nkes i nan hasil

102 (132 22nguFan hams peryatititan 3 as © awasta s | & e e a| & s ¢ & [semomunerosepnms cali KIPMSuRLaya lleBhbaitiag dilam 10000 8750
Rarariir, mufu, o ntes i nan hasit mennbei ban pelaansn

12 [ 133 22ngupan hama peryatititan 3 prrT) 51 awasta s | & [ o [ & s« & & & [peramantantioeds pangeaic 10000
Kararira, mufu cnbes i nan hasit

JUMLSH HILAI PER URSUR 220 | s e s op | esm| 4| s 2o
RAT4 RATAPER URSUR 24| 220 23| 256| 2m2| 243 243 20| 22
HILAI THDESS PER URSUFR 040| 040 | 040 | 041 040| 023 | 023 | 040 | 028 SANGAT BAIK 89.43
HILA THDEKS KEPUAGRH MASTA RAKAT 89.43
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MILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
o MILATINTERVAL KONVERSI PELAYANAN PELAYANAN
1 1,0000 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,6000 - 3,0640 65,00 - 76,60 C Kurang baik
3 3,0644 - 3,5320 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,0000 28,31 - 100,00 A sangat baik
AKTUAL MASYARAKAT
KODE UNSUR PELAYANAN INDEKS
KONVERS] MUTU KINERJA
Ul |Persyaratan 90.91 A Sangat Baik
U2 |Sistem, Mekanisme dan Prosedur 89.69 A Sangat Baik
U3 |Waktu Penyelesaian 89.69 A Sangat Baik
U4 |Biaya /Tarif 91.43 A Sangat Baik
U5 |Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 90.38 A Sangat Baik
U6 |Kompetensi Pelaksana 87.24 B Baik
U7 |Perilaku Pelaksana 87.24 B Baik
U8 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 90.03 A Sangat Baik
U9 |Sarana dan Prasarana 88.29 B Baik
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM
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4. Surat Tugas Tim Pengelola SKM Balai KIPM Surabaya | Tahun 2025
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU

HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN
BALAI KARANTINA IKAN PENGENDALIAN MUTU

DAN KEAMANAN HASIL PERIKANAN SURABAYA |
JALAN RAYA BANDARA IR.H.JUANDA NOMOR 23 SIDOARJO, 61254 JAWA TIMUR
TELEPON (031) 8688099/8688118 , FAKSIMILE (031) 8678471
LAMAN www.kkp.go.id SURAT ELEKTRONIK bkipmsurabayal@kkp.go.id

A \
LR

SURAT TUGAS
NOMOR B. 57/BKIPM.SBY.I/KP.440/1/2025

Menimbang :Dalam rangka pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dan Penerapan
Rewards/Punishment Bagi Petugas Pelayanan Publik di Balai KIPM
Surabaya | Tahun 2025

Dasar : 1. Permen PAN-RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik
2. Keputusan Kepala BKIPM Nomor 57/KEP-BKIPM/2019 tentang
Pedoman Pelaksanaan Penilaian Rewards/Punishment Pada Unit
Pelayanan Publik BKIPM

Memberi Tugas :

Kepada . TERLAMPIR

Untuk . Mengelola kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat dan Penerapan
Rewards/Punishment Bagi Petugas Pelayanan Publik di BPPMHKP
Surabaya | selama tahun 2025

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dan
penuh rasa tanggung jawab.

uTay Sidoarjo, 6 Januari 2025
“Kepala BPPMHKP Surabaya |,

102 8hprayogi



Nomor
Tanggal

2

Lampiran Surat Tugas
: B.57/BKIPM.SBY.I/KP.440/1/2025
: 6 Januari 2025

SUSUNAN TIM PENGELOLA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DAN
SURVEI REWARDS/PUNISHMENT BAGI PETUGAS PELAYANAN

DI BPPMHKP SURABAYA | TAHUN 2025

No Nama Pegawai NIP Kedudulgan dalam

1 | Didik Srinoto, S.Pi., M.P. 196906161989031004 Penglg:ah/
Penanggung jawab

2 | lin Widya Astuti, S.Si 197903132009012002 Ketua /Anggota

3 Rac_hmat Noer Soelistyoadi, 197803172005021001 Anggota

4 Eﬁzll,sg/ls:illac;wati, S.Si.MLing | 198007212008012026 Anggota

5 | Puji Sugeng Ariadi, S.Pi., 198307122005021001 Anggota

6 “Eﬂklz;lr,l\%is Rhofita, S.Kom 198312142009012003 Anggota

7 | Drajat Hexanto Wirutomo, 197801252009011005 Anggota

8 ihsrr(l)asd Arum, S.St.Pi. 198504022010121003 Anggota

=.Sidoarjo, 6 Januari 2025

X 3K INDS ,jc‘Sﬁ»ﬁ:—rayogi

“=.Kepala BPPMHKP Surabaya |,




Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Triwulan IV Tahun 2024

Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan
Hasil Perikanan Surabaya |

Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu
Hasil Kelautan dan Perikanan
2025



BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah
satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap
kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur
kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk
mencapai berbagai tujuan tersebut, maka Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu,
dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | perlu menyusun rencana tindak lanjut dan

laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan



agar proses continuous improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan

dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.



BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | periode triwulan IV tahun 2024 menunjukkan angka

yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di

bawah ini:
Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan IV Tahun 2024
No Unsur IKM Mutu Layanan
1 [ Kesesuaian persyaratan layanan 93.47 A
2| Kemudahan prosedur layanan 94.32 A
3 | Kesesuaian jangka waktu 94.03 A

penyelesaian layanan

4 | Kesesuaian biaya layanan 92.90 A
5 | Kesesuaian produk layanan 92.90 A
6 | Kecepatan respon (membuka 89.49 A

halaman, konten, pencarian
informasi, unduh/unggah) dari
aplikasi sistem layanan

7 | Kemudahan dalam penggunaan 91.48 A
fitur pada aplikasi sistem layanan

8 | Layanan konsultasi dan 92.61 A
pengaduan yang tersedia
(sarana pengaduan/kemudahan
mengadu/tindak lanjut)

9 [ Kualitas isi/konten dari aplikasi 91.76 A
sistem layanan

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun

sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk



memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik,

maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai

terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel

di bawah ini:
Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM
Waktu
L. . (Triwulan 1-2025) Penanggung
No | Prioritas Unsur Program / Kegiatan
Jawab
Januari | Februari Maret
1 | U6 - Kecepatan | Penambahan jaringan wifi Seluruh
respon di Balai KIPM Surabaya | Katimja dan
(membuka Tim IT
halaman,
konten,
pencarian
informasi,
unduh/unggah)
dari
aplikasi sistem
layanan
2 | U7 - Kemudahan | Pengembangan aplikasi ' Seluruh
dalam “Veronika (Verifikasi Katimja, Tim
penggunaan Online Sertifikasi Mutu)” IT dan Tim
fitur pada dalam rangka Pelayanan
aplikasi  sistem | mempermudah dan Publik
layanan mempercepat proses
pelayanan sertifikasi
mutu
3 |U9 - Kualitas | Melakukan \' Seluruh
isi/konten dari penyempurnaan dan Katimja dan
aplikasi  sistem | peningkatan kualitas Tim
layanan konten sistem aplikasi Pelayanan
layanan berupa sosialisasi Publik

lebih masif terkait produk
dan layanan Balai KIPM
Surabaya | melalui
optimalisasi kanal media
sosial dan laman website




Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Apakah
RTL
. : Telah N .
Rencana Tindak Lanjut L Deskripsi Tindak Lanjut ) ) Tantangan /
No Ditinda B Dokumentasi Kegiatan
(RTL) L (Mohon Dijabarkan) Hambatan
klanjuti
(Sudah/
Belum)
1 | Penambahan jaringan wifidi | Sudah | Melakukan penambahan g - Tidak ada
. . . Telkom (‘, : e
Balai KIPM Surabaya | beberapa line wifi yang N O hambatan
terpisah antara pelayanan saat

public dan internal kantor

pelaksanan




Pengembangan aplikasi
“Veronika (Verifikasi Online
Sertifikasi  Mutu)”
rangka mempermudah dan

dalam

mempercepat proses

pelayanan sertifikasi mutu

Sudah

Melakukan
pengembangan dan
penambahan fitur dalam
aplikasi “Veronika (Verifikasi
Online Sertifikasi Mutu)”
guna memudahkan dan
mempercepat proses
pelayanan sertifikasi mutu

BERANDA

53

PTINTILUMR Fuse
ABADY

2 PTINTILUMRFU

ABADY

o7 INTILUHURFU  FROZEN

141,029 76,620 64,409

Tidak
hambatan

ada

saat
pelaksanaan




Melakukan penyempurnaan

dan peningkatan kualitas
konten sistem aplikasi
layanan berupa sosialisasi
lebih masif terkait produk
dan layanan Balai KIPM
Surabaya I melalui
optimalisasi kanal media

sosial dan laman website

Sudah

Mengoptimalkan
isi/konten kanal media
sosial dan laman website
Balai KIPM Surabaya | untuk
keperluan sosialisasi lebih
masif terkait produk dan
layanan Balai KIPM Surabaya
|
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ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat

1. Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan

Surabaya | telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%

(prosentase dihitung dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X

100%)

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai

strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan

untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya

RTL antara lain :

. . Target Waktu | Penanggung Stakeho!der
No RTL Strategi Penyelesaian ) Terkait
Penyelesaian Jawab
1 Penambahan jaringan wifi | Memperbarui +/- 3 bulan Seluruh PT. Telkom
di Balai KIPM Surabaya | kontrak kerja dengan Katimja dan | Indonesia, Tbk.
Vendor penyedia jasa Tim IT
layanan internet
2 Pengembangan aplikasi | Melakukan  diskusi | +/- 3 bulan Seluruh CV. Arekmedia
“Veronika (Verifikasi | pengembangan Katimja, Tim | Indonesia
Online Sertifikasi Mutu)” | aplikasi  “Veronika” IT dan Tim
dalam rangka | bersama Vendor Pelayanan
mempermudah dan | penyedia jasa Publik
mempercepat proses | pengembangan
pelayanan sertifikasi mutu | aplikasi, seluruh
Katimja dan Kepala
Balai KIPM Surabaya |
3 Melakukan Mengoptimalkan +/- 3 bulan Seluruh Pengguna jasa
penyempurnaan dan | isi/konten media Katimja dan | lingkup Balai
peningkatan kualitas | sosial dan website Tim KIPM
isi/konten sistem aplikasi | untuk Pelayanan Surabaya |
layanan berupa sosialisasi | mempublikasikan Publik
lebih masif terkait produk | kegiatan, produk,
dan layanan Balai KIPM | layanan dan isu-isu
Surabaya I melalui | terkini Balai KIPM




optimalisasi kanal media | Surabaya | dan KKP
sosial dan laman website pada umumnya

Sidoarjo, 8 April 2025
Kepala Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu,

yf“f_éeq,amanan Hasil Perikanan Surabaya |,
X




