INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

Stasiun KIPM Gorontalo
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= NILAI UNSUR RESPONDEN 5=
. JUMLAH RESPONDEN lj e
Persyaratan Pelayanan 4 A & 35 Ol’ﬂl‘lg
Kemudahan Prosedur Pelayanan 4 A ' 35 0
Kecepatan Waktu Pelayanan 4 A ’m Orang Orang
Kesesuaian Produk Pelayanan 4 A o _
Kompetensi Petugas 4 A o Dran l
Perilaku Petugas & ol ’
Sarana dan Prasarana 4 A
Penanganan Pengaduan A

KATEGORI MUTU PELAYANAN

PENDIDIKAN Sallgat BAIRK

SMA

8% JENIS LAYANAN
[ =7

~/ Layanan Sertifikasi IKI

@/ Layanan Sertifikasi HACCP
Layanan SerifikasiLalu Lintas SMP

O DOMESTIK KELUAR 0 Orang

@ Layanan SerifikasiLalu Lintas
EKSPOR 0 Orang 0 Orang

@ Layanan Serifikasi Lalu Lintas SD $1
DOMESTIK MASUK

@ Layanan SPM 0 Orang 35 Orang
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