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Nilai Unsur Pelayanan Nilai Yg Perlu Ditingkatkan

PERSYARATAN PELAYANAN e 3.81
KEMUDAHAN PROSEDUR . 3.81

Kecepatan Respon

Petugas..

WAKTU PENYELESAIAN (i . 3.72
KESESUAIAN BIAYA [ 3.78
KESESUAIAN PRODUK /i, 3.72
KECEPATAN RESPON ", 3.61
KEMUDAHAN FITUR/KEMAMPUAN PETUGAS e 3.67
LAYANAN KONSULTASI I 3.69

\ KUALITAS ISI DAN SARAN 0 3.64 j \ j
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