Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Triwulan II Tahun 2024

Mutu Pelayanan : Periode Survei : April s/d Juni 2024
~atfite. Usia: Pendidikan:

<25 : OResponden Sd : 0 Responden
25-45 : 43 Responden SMP : O Responden

9 9 .94 46-60 : OResponden SMA  :42Responden

>60 : OResponden Diploma: 1Responden
S1 : O Responden
" S2 : O Responden

S3 : 0 Responden

BPP . Q.
'n"n“l‘ 4.3 Responden

MHKP

Bring Safety through Quality

Unsur Pelayanan :

KESESUAIAN PERSYARATAN
PELAYANAN 4.00 Al .98

KECEPATAN RESPON

KEMUDAHAN PROSEDUR KEMUDAHAN DALAM PENGGUNAAN
PELAYANAN 4.00 FITUR SISTEM APLIKASI LAYANAN 4.00

KESESUAIAN JANGKA WAKTU KUALITAS ISI/KONTEN APLIKASI
PENYELESAIAN PELAYANAN 4.00 SISTEM LAYANAN 4.00

LAYANAN KONSULTASI DAN
4.00

KESESUAIAN JASA PELAYANAN 4.00 PENGADUAN

KESESUAIAN PRODUK
PELAYANAN 4.00

RritiR dan saran Anda sangat berharga bagi Rami
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