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PELABUAHAN PERIKANAN
NUSANTARA TERNATE

Rencana

Aksi TW 1

MONEV



KAMARUDIN, S.Pi, M.Si
KEPALA PPN TERNATE

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya
Kami dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi
Rencana Aksi Pelabuhan Perikanan Nusantara (PPN) Ternate Triwulan 1 tahun
2025, yang memuat uraian terhadap permasalahan dan kendala yang dihadapi
dalam melaksanakan dukungan pencapaian Indikator kInerja serta bentuk
upaya yang dapat dilakukan dalam penguatan pencapaian kinerja PPN
Ternate di triwulan berikutnya.

laporan Monitoring dan Evaluasi Rencana Aksi ini disusun berdasarkan
Peraturan Menteri Kelautan dan Perikan Nomor 35 Tahun 2023 Tentang
Pengelolaan Kinerja Organisasi Lingkup Kementerian Kelautan dan Perikanan.
Evaluasi Rencana Aksi dilakukan sebagai bentuk monitoring atas pencapaian
target rencana aksi yang telah di tetapkan dalam Perjanjian Kinerja.

Demikian laporan ini disampaikan sebagai bentuk monitoring dan evaluasi
terhadap pencapaian kinerja organisasi dengan harapan dapat memberikan
dampak positif bagi peningkatan pelayanan di PPN Ternate.

Ternate, 17 April 2025
Kepala PPN Ternate

Kamarudin, S.Pi, M.Si

KATA PENGANTAR

MORE INFORMATION



Jan Feb Mar Jan Feb Mar

1 3 4 5 6 7 8 11 12 13

Nilai PNBP Sektor 
Perikanan 
Tangkap 
Meningkat di 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate

1 Penerimaan PNBP 
Non SDA di 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Rp. Juta)

 Tim Kerja TKPU Pelaksanaan 
Tata Kelola dan 
Operasional 
Pengusahaan di 
Pelabuhan 
Perikanan

83.708.000Rp       3.302.000Rp         12 Bulan 1 1 1 1 1 1

Produktivitas 
Perikanan 
Tangkap di 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate 
Meningkat

2 Volume Produksi 
Perikanan 
Tangkap di 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Ton)

Tim Kerja Operasional Pelaksanaan 
Tata Kelola dan 
Operasional 
CPIB dan 
Inspeksi 
Pembongkaran 
Ikan di 
Pelabuhan 
Perikanan

13.605.000Rp       -Rp                   12 Bulan 1 1 1 1 1 1 Kegiatan 
Operasional CPIB 
dibawah 
kewenangan Badan 
Mutu sehingga tidak 
lagi dilaksanakan

Melakukan 
Koordinasi 
dengan  
BPPMHKP 
Ternate, terkait 
pengawasan 
mutu hasil 
perikanan

Pengelolaan 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate yang 
Optimal dan 
Bertanggung 
Jawab

3 Persentase 
permohonan 
pengusahaan 
yang dianalisa 
dan/atau 
dievaluasi di 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Persen)

Tim Kerja TKPU Fasilitasi 
kegiatan 
evaluasi dan 
analisa 
permohonan 
pengusahaan

12 Bulan 1 1 1 1 1 1

4 Tingkat Kinerja 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Nilai)

Tim Kerja Operasional Pelaksanaan 
tata Kelola dan 
Operasional 
PIPP di 
Pelabuhan 
Perikanan 

15.081.000Rp       -Rp                   12 Bulan 1 1 1 1 1 1

5 Tingkat Pelayanan 
Kesyahbandaran 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
(persen)

Tim Kerja Kesyahbandaran Pelaksanaan 
Tata Kelola dan 
Operasional 
Kesyahbandara
n di Pelabuhan 
Perikanan

14.881.000Rp       880.000Rp           12 Bulan 1 1 1 1 1 1

Pelaksanaan 
Tata Kelola dan 
Operasional 
SHTI di 
Pelabuhan 
Perikanan

5.592.000Rp         -Rp                       1 Kegiatan

REKOMENDASI

1092

MATRIKS RENCANA AKSI 
PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TERNATE

TRIWULAN 1 TAHUN 2025

TINDAK 
LANJUT

PERMASALAHAN
REALISASI 

ANGGARAN S.D TW 
1

REALISASI 
KEGIATAN 
BERKALASASARAN INDIKATOR KINERJA UNIT PENANGGUNG JAWAB

KEGIATAN 
PENDUKUNG

ALOKASI 
ANGGARAN

TARGET 
KEGIATAN

SATUAN 
TARGET 

KEGIATAN

TERGET KEGIATAN 
BERKALA



Jan Feb Mar Jan Feb Mar

1 3 4 5 6 7 8 11 12 13

REKOMENDASI

1092

TINDAK 
LANJUT

PERMASALAHAN
REALISASI 

ANGGARAN S.D TW 
1

REALISASI 
KEGIATAN 
BERKALASASARAN INDIKATOR KINERJA UNIT PENANGGUNG JAWAB

KEGIATAN 
PENDUKUNG

ALOKASI 
ANGGARAN

TARGET 
KEGIATAN

SATUAN 
TARGET 

KEGIATAN

TERGET KEGIATAN 
BERKALA

Monitoring dan 
Evaluasi 
Pelaksanaan 
Lembaga 
Pengelola 
Perikanan di 
WPPNRI 
Mendukung PIT

3.214.000Rp         -Rp                       2 Kegiatan

Pengumpulan 
dan Verifikasi 
Data Logbook 
Penangkapan 
Ikan 

1.786.000Rp         -Rp                       2 Kegiatan

6 Persentase 
Pengendalian 
Pengembangan 
Fasilitas 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (persen)

Tim Kerja TKPU Operasional 
dan 
Pemeliharaan 
Kantor

4.378.542.000Rp  2.544.697.626Rp  12 Bulan 1 1 1 1 1 1

7 Nilai 
Pengendalian 
Lingkungan di 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Nilai)

Tim Kerja TKPU Pelaksanaan 
Tata Kelola dan 
Operasional K5 
di Pelabuhan 
Perikanan

93.469.000Rp       13.420.800Rp       12 Bulan 1 1 1 1 1 1

Pengelolaan awak 
kapal perikanan, 
kapal perikanan 
dan alat 
penangkapan ikan 
berkelanjutan di 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate

8 Kapal Perikanan 
izin daerah yang 
memenuhi 
ketentuan (kapal)

Tim Kerja Kesyahbandaran Fasilitasi 
Pemeriksaan 
Kelaikan kapal 
Perikanan

12 Bulan 1 1 1 1 1 1

9 Tingkat 
Pemenuhan 
Persyaratan 
Bekerja Awak 
Kapal Perikanan 
(Nilai)

Tim Kerja Kesyahbandaran Pemantauan 
Pemenuhan 
Persyaratan 
Bekerja Awak 
Kapal Perikanan

12 Bulan 1 1 1 1 1 1 Anggaran kegiatan 
peningkatan 
kompetensi awak 
kapal sudah tidak 
dialokasikan lagi 
dalam DIPA PPN 
Ternate

Koordinasi dan 
NGO dan Dinas 
Kelautan dan 
Perikanan 
Provinsi dalam 
pelaksanaan 
Kegiatan 
Peningkatan 
Kompetensi 
Awak Kapal 
Perikanan



Jan Feb Mar Jan Feb Mar

1 3 4 5 6 7 8 11 12 13

REKOMENDASI

1092

TINDAK 
LANJUT

PERMASALAHAN
REALISASI 

ANGGARAN S.D TW 
1

REALISASI 
KEGIATAN 
BERKALASASARAN INDIKATOR KINERJA UNIT PENANGGUNG JAWAB

KEGIATAN 
PENDUKUNG

ALOKASI 
ANGGARAN

TARGET 
KEGIATAN

SATUAN 
TARGET 

KEGIATAN

TERGET KEGIATAN 
BERKALA

Terwujudnya 
Layanan 
Dukungan 
Manajerial yang 
Baik di 
Lingkungan 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate

10 Nilai PM 
Pembangunan 
Zona integritas 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Nilai)

Tim Kerja Dukman Pemenuhan 
Dokumen WBK

12 Bulan 1 1 1 1 1 1 Beberapa Dokumen 
WBK belum 
dilakukan update

Perlu dilakukan 
penyusunan Tim 
WBK karena ada 
beberapa 
anggota yang 
sudah tidak lagi 
bertanggungjawa
b dalam 
pemenuhan 
dokumen WBK di 
tahun 2025

11 Persentase 
Rekomendasi 
Hasil Pengawasan 
yang 
Dimanfaatkan 
Untuk Perbaikan 
Kinerja Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Persen)

Tim Kerja Dukman Monitoring dan 
Tindak Lanjut 
Hasil 
Rekomendasi

12 Bulan 1 1 1 1 1 1

12 Nilai PM SAKIP 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Nilai)

Tim Kerja Dukman Pengelolaan 
kinerja Lingkup 
Ditjen 
Perikanan 
Tangkap

3.900.000Rp         4 Kegiatan 1 1 Kegiatan 
dilaksanakan secara 
Daring, sehingga 
penyusunan 
Dokumen 
Perencanaan 
terhambat dalam 
penyelesaian karena 
adanya IKU baru 
yang dimunculkan di 
tahun 2025

Melakukan 
koordinasi dan 
komunikasi yang 
intensif dengan 
penanggung 
jawab pengelola 
kinerja, terutama 
untuk Manual 
pengukuran IKU 
baru

13 Indeks 
Profesionalisme 
ASN di Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Indeks)

Tim Kerja Dukman Pengembangan, 
Pengelolaan 
dan Pembinaan 
jabatan 
Fungsional

4.000.000Rp         1 Kegiatan Kegiatan 
Peningkatan 
Komptensi Pegawai 
saat ini hanya bisa 
dilakukan secara 
online melalui e-
learning.kkp, 
sehingga pegawai 
tidak terpantau 
dalam melakukan 
peningkatan 
kompetensi secara 
mandiri

Perlu dilakukan 
monitoring 
secara berkala, 
untuk memantau 
perkembangan 
kompetensi yang 
dibutuhkan dan 
yang telah diikuti 
oleh pegawai

Gaji dan 
Tunjangan

5.099.762.000Rp  1.800.110.393Rp  12 Bulan 1 1 1 1 1 1



Jan Feb Mar Jan Feb Mar

1 3 4 5 6 7 8 11 12 13

REKOMENDASI

1092

TINDAK 
LANJUT

PERMASALAHAN
REALISASI 

ANGGARAN S.D TW 
1

REALISASI 
KEGIATAN 
BERKALASASARAN INDIKATOR KINERJA UNIT PENANGGUNG JAWAB

KEGIATAN 
PENDUKUNG

ALOKASI 
ANGGARAN

TARGET 
KEGIATAN

SATUAN 
TARGET 

KEGIATAN

TERGET KEGIATAN 
BERKALA

14 Persentase 
Rencana Umum 
Pengadaan PBJ 
yang diumumkan 
pada SIRUP di 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate

Tim Kerja Dukman Penginputan 
data pada 
aplikasi SIRUP

12 Bulan 1 1 1 1 1 1

15 Persentase 
Pengelolaan BMN 
di Pelabuhan 
Perikanan 
Nusnatara 
Ternate (Persen)

Tim Kerja Dukman Pelaporan 
Keuangan 
Lingkup Ditjen 
Perikanan 
Tangkap

23.998.000Rp       16.616.200Rp       2 Kegiatan 1 1 1 1 1 1 Rencana Kebutuhan 
BMN telah disusun 
setiap tahun, namun  
anggaran yang 
dialokasikan setiap 
tahun tidak mengacu 
pada RKBMN yang 
telah disusun 

Merealisasikan 
kebutuhan BMN 
yang di 
prioritaskan,  jika 
memungkinkan 
melakukan revisi 
dengan 
melakukan 
penyesuaian 
dengan RKBMN 
yang telah 
disusun

16 Nilai Indikator 
Kinerja 
Pelaksanaan 
Anggaran (IKPA) 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Nilai)

Tim Kerja Dukman Melakukan 
Monitoring dan 
Evaluasi 
Pelaksanaan 
Anggaran 
Sesuai 
Ketentuan Yang 
Berlaku

12 Bulan 1 1 1 1 1 1 Rencana Penarikan 
Dana yang telah 
disusun, mengalami 
perubahan pada 
saat realisasi, karena 
adanya efisiensi dan 
revisi anggaran

Melakukan 
penyesuaian 
rencana 
penarikan dana 
dengan DIPA 
Revisi 

17 Nilai Kinerja 
Perencanaan 
Anggaran (NKPA) 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Nilai)

Tim Kerja Dukman Penyusunan 
dokumen 
perencanaan 
dan 
Penganggaran 
Ditjen 
Perikanan 
Tangkap

7.000.000Rp         2 Kegiatan

18 Nilai Survei 
Kepuasan 
Masyarakat 
Lingkup 
Pelabuhan 
Perikanan 
Nusantara 
Ternate (Indeks)

Tim Kerja Dukman Melakukan 
Survei 
Kepuasan 
Masyarat dan 
Tindak lanjut 
hasil Survei

4 Bulan 1 1 Masih ada pelayanan 
yang memperoleh 
nilai IKM dibawah 
standar, karena 
kurangnya 
pemahaman 
pengguna layanan 
dalam memahami 
pertanyaan yang 
diberikan pada saat 
survei

Petugas survei 
dihararapkan 
dapat melakukan 
pendapingan 
kepada 
pengguna 
layanan,  serta 
memastikan   
stakeholder yang 
disurvei sesuai 
dengan layanan 
yang telah 
diterima

Ternate,  17  April 2025
Kepala Pelabuhan

KAMARUDIN



Nilai Kinerja Organisasi   :  110,79%

Target

(1 Tahun) TARGET CAPAIAN % Analisa 
Capaian

Faktor 
Penghambat/Pendukung

Program/Kegiatan yang 
telah dilaksanakan untuk 

mendukung capaian 
kinerja 

1
Penerimaan PNBP Non SDA di Pelabuhan Perikanan Nusantara
Ternate (Rp. Juta)

Rp. Juta Nilai Posisi Akhir Triwulan 2294,76 573,69 725,19 126,408

Realiasai 
Triwulan 1 
melampaui 

target triwulan 1 
yang telah di 

tetapkan

Adanya skema sewa lahan 
yang menggunakan PP 

Nomor…. Dari KemenKeu

Koordinasi dengan KPKNL 
(kemenkeu) untuk 

penerapamn Mekanisme 
sewa lahan

akan dilaksanakan evaluasi 
pemanfaatan lahan dan 
bangunan di PPN ternate

2
Volume Produksi Perikanan Tangkap di Pelabuhan Perikanan
Nusantara Ternate (Ton)

Ton Nilai Posisi Akhir Triwulan 4000 1000 1056,48 105,648

Realiasai 
Triwulan 1 
melampaui 

target triwulan 1 
yang telah di 

tetapkan

Data Produksi Ikan kiriman 
meningkatkan volume 

produksi

Koordinasi dengan PSDKP 
untuk penertiban Pelabuhan 
Pangkalan kapal Perikanan 

untuk mengarahkan 
pembongkaran sesuai 

dengan SIPI

Melakukan koordinasi 
dengan PSDK untuk 

meningkatkan kepatuhan 
pendaratan ikan di 

pelabuhan pangkalan 
sesuai SIPI

3
Persentase permohonan pengusahaan yang dianalisa dan/atau
dievaluasi di Pelabuhan Perikanan Nusantara Ternate (Persen)

Persen Nilai Posisi Akhir Tahun 100 0 0

4 Tingkat Kinerja Pelabuhan Perikanan Nusantara Ternate (Nilai) Nilai Rata-rata Triwulan 87 87 97,08 111,5862

Realiasai 
Triwulan 1 
melampaui 

target triwulan 1 
yang telah di 

tetapkan

Dari 27 kriteria Penialaian 
ada beberepa penilaian yang 
memperoleh nilai maksimal 
antara lain  peninputan data 
produksi yang dapat 
dilakukan melalui aplikasi 
mobile sehingga lebih cepat 
terupdate, pendapatan 
pelabuhan, ketersediaan 
fasilitas pendukung di 
pelabuhan dan lain-lain

peningkatan pelayan 
kepatuhan kapal perikanan, 
penginputan data secara 
maksimal 

Mengarahkan kapal untuk 
melakukan pembongkaran 
di Pelabuhan Pangalan 
Sesuai SIPI

5
Tingkat Pelayanan Kesyahbandaran Pelabuhan Perikanan
Nusantara (persen)

Persen Nilai Posisi Akhir Tahun 55 0 0

6
Persentase Pengendalian Pengembangan Fasilitas Pelabuhan
Perikanan Nusantara Ternate (persen)

Persen Nilai Posisi Akhir Tahun 80 0 0

7
Nilai Pengendalian Lingkungan di Pelabuhan Perikanan
Nusantara Ternate (Nilai)

Nilai Rata-rata Triwulan 30,1 30,1 92,08 305,9136

Nilai realisasi 
masih 

menggunakakn 
nilai dahboar 

yang belum di 
verifikasi

Ada perubahan pada 
program mandatory
Walaupun kinerja melalui 
WFA namun untuk 
pemeliharaan kawasan dan 
peningkatan kebersihan 
tetap dilaksanakan setiap 
hari karena telah didukung 
oleh tenaga outsourching

dengan adanya efisensi 
penggunaan energi terjadi 
penghematan biaya Listrik 

dan air

Menjadwalkan petugas 
kebersihan untuk 

melakukan pemilahan 
sampah plastik

Monev TW1

Kegiatan yang akan 
dilaksanakanan

Monitoring dan Evaluasi
Capaian Indikakor Kinerja Triwulan 1 2025
Pelabuhan Perikanan Nusantara Ternate

TW I

NO INDIKATOR KINERJA UTAMA SATUAN POLA HITUNG FREKUENSI 
PERHITUNGAN



Target

(1 Tahun) TARGET CAPAIAN % Analisa 
Capaian

Faktor 
Penghambat/Pendukung

Program/Kegiatan yang 
telah dilaksanakan untuk 

mendukung capaian 
kinerja 

Monev TW1

Kegiatan yang akan 
dilaksanakanan

TW I

NO INDIKATOR KINERJA UTAMA SATUAN POLA HITUNG FREKUENSI 
PERHITUNGAN

8 Kapal Perikanan izin daerah yang memenuhi ketentuan (kapal) Kapal Nilai Posisi Akhir Triwulan 368 293 292 99,6587

Realiasai 
Triwulan 1 hanya 

mencapai 
99,66% dari 

target triwulan

Salah satu pendukung 
tercapainya realisasi Kapal 
Perikanan Izin Daerah yang 
Memenuhi Ketentuan karena 
adanya kemudahan dalam 
pengurusan Sertifikat 
Kelaikan Kapal Perikanan 
yaitu adanya Surat Edaran 
MKP tentang mekanisme 
perpanjangan SKKP pada 
tahun 2025 Bagi kapal yang 
masih di laut dan sedang 
melakukan aktivitas 
penangkapan ikan, dapat 
mengajukan perpanjangan 
SKKP dengan masa  berlaku 
hanya sampai dengan 30 
April 2025, Sementara itu, 
bagi kapal perikanan yang 
telah dilakukan pemeriksaan 
kelaikan pada tahun 2024 
yang tidak mengalami 
perubahan teknis fungsi 
kapal dan API dapat 
melakukan pembaruan 
perpanjangan SKKP tanpa 
dilakukan pemeriksaan fisik 
kapal dengan masa berlaku 1 
tahun sesuai permohonan 
dan untuk pengajuan 

1.  Memfasilitasi pelaksanaan 
pemeriksaan kelaiakan kapal 
perikanan 
2.  Melaksanakan Sosialiasi 
Terkait Mekanisme baru 
SKKP
3.  Koordinasi dengan 
instansi terkait

Memfasilitasi  Pemeriksaan 
sesuai dengan Lokasi 

Pelabuhan

9
Tingkat Pemenuhan Persyaratan Bekerja Awak Kapal Perikanan
(Nilai)

Nilai Nilai Posisi Akhir Semester 0,26 0 0
2.  Melaksanakan Sosialiasi 

Terkait Mekanisme baru 
SKKP

10
Nilai PM Pembangunan Zona integritas Pelabuhan Perikanan
Nusantara Ternate (Nilai)

Nilai Nilai Posisi Akhir Tahun 75,5 0 0
3.  Koordinasi dengan 

instansi terkait

11
Persentase Rekomendasi Hasil Pengawasan yang Dimanfaatkan
Untuk Perbaikan Kinerja Pelabuhan Perikanan Nusantara
Ternate (Persen)

Persen Nilai Posisi Akhir Triwulan 85 85 100 117,6471

Realiasai 
Triwulan 1 
melampaui 

target triwulan 1 
yang telah di 

tetapkan

Salah satu pendukung 
tercapainya realisasi 
Persentase Rekomendasi 
Hasil Pengawasan yang
Dimanfaatkan Untuk 
Perbaikan Kinerja merupakan 
salah satu Indikator Kinerja 
Pelabuhan Perikanan
Nusantara Ternate Tahun 
2025 yaitu seluruh 
rekomendasi hasil 
pengawasan untuk perbaikan 
kinerja
telah selesai ditindaklanjuti. 

Capaian kinerja ini didukung 
dengan menyampaikan hasil 

tindaklanjut dari 
rekomendasi dari tim

pengawas ke aplikasi SIDAK

Mempercepat tindak lanjut 
hasil rekomendasi yang 

diperoleh di triwulan 
selanjutnya

12 Nilai PM SAKIP Pelabuhan Perikanan Nusantara Ternate (Nilai) Nilai Nilai Posisi Akhir Tahun 88 0 0

13
Indeks Profesionalisme ASN di Pelabuhan Perikanan Nusantara
Ternate (Indeks)

Indeks Nilai Posisi Akhir Semester 87 0 0



Target

(1 Tahun) TARGET CAPAIAN % Analisa 
Capaian

Faktor 
Penghambat/Pendukung

Program/Kegiatan yang 
telah dilaksanakan untuk 

mendukung capaian 
kinerja 

Monev TW1

Kegiatan yang akan 
dilaksanakanan

TW I

NO INDIKATOR KINERJA UTAMA SATUAN POLA HITUNG FREKUENSI 
PERHITUNGAN

14
Persentase Rencana Umum Pengadaan PBJ yang diumumkan
pada SIRUP di Pelabuhan Perikanan Nusantara Ternate

Persen Nilai Posisi Akhir Triwulan 76 76 99 130,26

Nilai realisasi 
masih menunggu 
dari Unit Kerja 

Eselon 1

Setiap adanya Revisi DIPA 
akan dilakukan Revisi pada 

aplikasi SIRUP

15
Persentase Pengelolaan BMN di Pelabuhan Perikanan Nusnatara
Ternate (Persen)

Persen Nilai Posisi Akhir Tahun 81 0 0

16
Nilai Indikator Kinerja Pelaksanaan Anggaran (IKPA) Pelabuhan
Perikanan Nusantara Ternate (Nilai)

Nilai Nilai Posisi Akhir Semester 92 0 0

17
Nilai Kinerja Perencanaan Anggaran (NKPA) Pelabuhan
Perikanan Nusantara Ternate (Nilai)

Nilai Nilai Posisi Akhir Tahun 71,5 0 0

18
Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Lingkup Pelabuhan Perikanan
Nusantara Ternate (Indeks)

Indeks Nilai Posisi Akhir Triwulan 88,5 88,5 91,49 103,38

Realiasai 
Triwulan 1 
melampaui 

target triwulan 1 
yang telah di 

tetapkan

Salah satu pendukung 
tercapainya realisasi Nilai 

Survei Kepuasan Masyarakat 
Lingkup PelabuhanPerikanan 

Nusantara Ternate yaitu 
pelayanan pengadaan air 

mendapatkan nilai tertinggi 
sebesar 97,65.Namun 

terdapat juga pelayanan 
yang mendapatkan nilai 

rendah dibawah target yaitu 
pelayanan padaunit 

pendingin dengan nilai 75, 
hal ini menjadi factor 

penghambat pada survei 
kepuasan 

Masyarakatterhadap 
pelayananan yang 
diselenggarakan.  

Capaian kinerja ini didukung 
dengan melaksanakan 

seluruh pelayananan yang 
ada sesuai dengan

SOP yang telah ditetapkan

Melakukan evaluasi 
pelayanan yang nilai 
capaian SKM masih 

dibawah target yang akan 
dilaksanakan oleh Tim 
kerja yang nilai SKM di 

bawah target.

Keterangan: Ternate, 14 April 2025
Nilai capaian masih menunggu surat 
dari Unit Eselon 1 Tim Pengelola Kinerja

Sulfiarini


		2025-06-19T06:06:08+0700


		2025-06-19T06:18:56+0700




